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Red Hat® Learning Subscription — FAQ

WPROWADZENIE

W dzisiejszym srodowisku IT niezwykle wazne jest, aby zespoty byty na biezgco z najnowszymi

umiejetnosciami w branzy, zwtaszcza w obliczu pojawiania sie nowych technologii. Wraz ze zmiang
potrzeb biznesowych zmieniaja sie takze umiejetnosci Twojego zespotu — a te sg kluczowe, by pozostaé
konkurencyjnym na rynku.

Red Hat® Learning Subscription (RHLS) to kompleksowe rozwigzanie szkoleniowe, ktére pomaga
zniwelowac¢ luke kompetencyjna.

Niniejszy dokument zawiera najczesciej zadawane pytania dotyczace subskrypcji Red Hat Learning
Subscription.

DOSTEP DO RED HAT LEARNING SUBSCRIPTION

JAK ZALOGOWAC SIE DO RED HAT LEARNING SUBSCRIPTION?

Odpowiedz: Mozesz zalogowac sie na stronie Red Hat Learning Subscription z dowolnego miejsca z
dostepem do Internetu.

GDZIE DOSTEPNE SA GLOBALNIE SUBSKRYPCJE W WERSJACH BASIC, STANDARD,
PREMIUM | DEVELOPER?

Odpowiedz: Wszystkie poziomy subskrypcji Red Hat Learning Subscription sg dostepne na catym
Swiecie, z wyjatkiem Chin.

Poniewaz jest to ustuga online z tresciami dostarczanymi przez Internet, klienci powinni upewni¢ sie, ze
ich potaczenie sieciowe jest wystarczajgce do korzystania z ustugi. Mozna to sprawdzi¢ za pomoca
naszego narzedzia do weryfikacji kompatybilnosci.

JAK | KIEDY UZYSKAM DOSTEP DO RED HAT LEARNING SUBSCRIPTION PO DOKONANIU
ZAKUPU?

Odpowiedz: Dostep do subskrypcji uzyskasz w ciggu jednego dnia roboczego po zakonczeniu realizacji
zamowienia. Instrukcje dotyczace dostepu do tresci zostana przestane po przetworzeniu zamoéwienia.

FUNKCJE RED HAT LEARNING SUBSCRIPTION

CZYM JEST RED HAT LEARNING SUBSCRIPTION?

Odpowiedz: Red Hat Learning Subscription to rozwigzanie edukacyjne zapewniajgce roczny dostep do
kurséw szkoleniowych w trybie samodzielnym (self-paced). Dostepne sa cztery poziomy subskrypciji:
Basic, Standard, Premium oraz Developer. Kazdy poziom oferuje dodatkowe funkcje, a takze wariant
subskrypcji dla przedsiebiorstw.

CO ZAWIERA SUBSKRYPCJA NA POZIOMIE BASIC?

Odpowiedz: Subskrypcja Basic obejmuje dostep do petnego katalogu kurséw w trybie samodzielnym,
Sciezek rozwoju kompetenciji (skills paths) oraz tresci wczesnego dostepu (early access). Obejmuje
réwniez do 400 godzin laboratoriow, platforme Red Hat Training Bookshelf oraz wsparcie e-mailowe
dotyczace dostepu i problemoéw technicznych.
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CO ZAWIERA SUBSKRYPCJA NA POZIOMIE STANDARD?

Odpowiedz: Poziom Standard zawiera wszystkie elementy subskrypcji Basic (petny katalog kurséw self-
paced, sciezki kompetenciji, early access, 400 godzin laboratoridow), a dodatkowo obejmuje:

— egzaminy certyfikacyjne,

— materiaty Expert Extras,

- platforme Red Hat Training Bookshelf,

—kursy Lab Plus,

— czat z ekspertami (Expert Chat).

CO ZAWIERA SUBSKRYPCJA NA POZIOMIE PREMIUM?

Odpowiedz: Podobnie jak poziom Standard, Premium zapewnia dostep do petnego katalogu kurséw
online prowadzonych przez instruktoréw (self-paced virtual instructor courses), sciezek rozwoju, tresci
early access i 400 godzin laboratoriéw. Ponadto obejmuje egzaminy certyfikacyjne, materiaty Expert
Extras, Red Hat Training Bookshelf, Lab Plus i Expert Chat.

CO ZAWIERA SUBSKRYPCJA NA POZIOMIE DEVELOPER?

Odpowiedz: Subskrypcja Developer zapewnia dostep do petnego katalogu materiatéw dla deweloperow,
w tym kurséw w trybie self-paced oraz do 100 godzin laboratoriéw praktycznych. Umozliwia réwniez
skorzystanie z 3 prob egzaminacyjnych, ktére mozna wykorzysta¢ na nowe egzaminy lub powtérki.

CZYM SA EXPERT EXTRAS?

Odpowiedz: Expert Extras to wysokiej jakosci filmy na zadanie (HD), dostepne w ramach subskrypcji
Standard. Majg one charakter uzupetniajgcy wobec tresci kurséw i sg dostepne w dowolnym momencie
w trakcie trwania subskrypcji. Trwajg od 8 do 15 minut i przedstawiajg praktyczne demonstracje
nowoczesnych technologii oraz dobrych praktyk przez ekspertéw Red Hat, oparte na rzeczywistych
przypadkach uzycia.

CZYM JEST EARLY ACCESS CONTENT?

Odpowiedz: Funkcja Early Access zapewnia dostep do rozdziatéw kurséw i Srodowisk laboratoryjnych,
ktére sg jeszcze w fazie opracowywania — przed ich oficjalnym wydaniem. Dostepna jest we wszystkich
subskrypcjach i umozliwia przekazywanie opinii na temat materiatéw. Po ukoriczeniu kursu zostaje on
dodany do petnego katalogu.

CZYM JEST RED HAT TRAINING BOOKSHELF?

Odpowiedz: Red Hat Training Bookshelf to portal edukacyjny, ktéry umozliwia elastyczng nauke w
dowolnym miejscu i czasie. Zapewnia scentralizowany dostep do e-bookéw dla wszystkich kursow,
narzedzia interaktywne oraz funkcje wspierajgce ciggty rozwdéj kompetenc;ji.
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CZYM JEST LAB PLUS?

Odpowiedz: Lab Plus to seria krétkich kurséw z éwiczeniami praktycznymi opartymi na scenariuszach
rzeczywistych. Kursy te pomagaja w pracy z produktami Red Hat w zakresie optymalizacji, wdrozen,
migracji, operacjonalizacji i gotowosci srodowiska.

JAKIE KURSY SA DOSTEPNE W POSZCZEGOLNYCH POZIOMACH SUBSKRYPCJI?

Odpowiedz: Wszystkie aktualne kursy self-paced Red Hat oraz nowe kursy wydawane w trakcie trwania
subskrypcji sg dostepne w poziomach Basic i Standard. Obejmujg one te same tresci i laboratoria, ktére
sg dostepne w kursach prowadzonych przez instruktoréw. Subskrypcja Premium zawiera dodatkowo
sesje na zywo prowadzone przez instruktoréw.

Subskrypcja Developer obejmuje kursy i laboratoria dla deweloperdw, ale nie zawiera wszystkich kurséw
z petnego katalogu Red Hat Training. W celu uzyskania listy kurséw dostepnych w danym regionie nalezy
skontaktowac sie z lokalnym zespotem szkoleniowym.

CZY W TRAKCIE TRWANIA SUBSKRYPCJI BEDA DOSTEPNE NOWE KURSY LUB
ZAKTUALIZOWANE WERSJE ISTNIEJACYCH?

Odpowiedz: Tak. Nowe kursy Red Hat sg automatycznie dodawane do katalogu Red Hat Learning
Subscription. Wersje w opracowaniu pojawiaja sie pod filtrem ,,Early Access” (oznaczone jako EA) i po
ukonczeniu zostaja przeniesione do petnego katalogu.

JAKI POZIOM WSPARCIA OBEJMUJE SUBSKRYPCJA BASIC?

Odpowiedz: Subskrybenci Basic otrzymujg wsparcie e-mailowe w zakresie dostepu, tacznosci i kwestii
technicznych. Zgtoszenia mozna wysytac z poziomu platformy poprzez przycisk Support. Odpowiedz
zostanie udzielona w ciggu 1 dnia roboczego (SLA). Czas rozwigzania zalezy od rodzaju problemu.
Wsparcie jest dostepne wytacznie w jezyku angielskim. Dostepny jest réwniez czat techniczny w czasie
rzeczywistym.

JAKI POZIOM WSPARCIA OBEJMUJA SUBSKRYPCJE STANDARD | PREMIUM?

Odpowiedz: Subskrybenci pozioméw Standard i Premium majg ten sam poziom wsparcia technicznego
co Basic, a dodatkowo dostep do Expert Chat — czatu z ekspertami merytorycznymi (SME). Czat
obstuguje ttumaczenia maszynowe, dzigki czemu mozna rozmawia¢ w jezykach: angielskim,
hiszpanskim (miedzynarodowym), portugalskim (brazylijskim), francuskim, wtoskim, niemieckim,
chinskim uproszczonym, koreanskim i japonskim.

Dostepnosc¢ ekspertdw moze sie rézni¢ w zaleznosci od kursu i liczby aktywnych uzytkownikow. Jesli
pytanie nie moze by¢ rozwigzane na czacie, mozna umoéwic sie na indywidualng sesje z instruktorem.

JAKI POZIOM WSPARCIA OBEJMUJE SUBSKRYPCJA DEVELOPER?

Odpowiedz: Subskrybenci Developer majg wsparcie e-mailowe dotyczace dostepu, tagcznosci i kwestii
technicznych. Zgtoszenia wysyta sie poprzez przycisk Support w platformie. Odpowiedz otrzymuje sie w
ciggu 1 dnia roboczego, a czas rozwigzania zalezy od problemu. Wsparcie jest dostepne w jezyku
angielskim. Dostepny jest takze czat z zespotem technicznym.
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CZY CZESC TRESCI KURSOW JEST DOSTEPNA OFFLINE?

Odpowiedz: Tak. Mozesz wygenerowac e-book w formacie PDF dla maksymalnie 10 kurséw (z limitem
jednego kursu dziennie).

DO CZEGO StUZY EXPERT CHAT | KIEDY JEST DOSTEPNY?

Odpowiedz: Expert Chat pozwala subskrybentom Standard na rozmowe jeden na jeden z
certyfikowanym instruktorem na temat tresci kurséw. Czat jest dostepny od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00-17:00 (w lokalnej strefie czasowej uzytkownika). Mozna skorzystac¢ z jednej sesji
dziennie, maksymalnie 30 minut.

JAK OBLICZANE JEST ZUZYCIE LABORATORIOW?

Odpowiedz: Uzytkownicy subskrypcji Basic i Standard majg do dyspozycji 400 godzin laboratoriéw
rocznie, a Developer — 100 godzin. Czas zuzywany jest tylko podczas dziatania maszyn laboratoryjnych.
Po ich zatrzymaniu licznik przestaje dziataé. Czas jest zaokraglany do petnej godziny i mozna go sledzi¢ w
panelu uzytkownika.

JAK WYGENEROWAC CERTYFIKAT UKONCZENIA KURSU?

Odpowiedz: Po ukonczeniu 85% kursu uzytkownik moze pobraé certyfikat ukonczenia. W panelu pojawi
sie przycisk Certificate, ktéry prowadzi do Red Hat Learning Community, gdzie mozna wyswietli¢, pobraé
i wydrukowag certyfikat.

JAK MOGE SLEDZIC POSTEPY MOJEGO ZESPOLU W RED HAT LEARNING SUBSCRIPTION?

Odpowiedz: Dostepne sa raporty dla menedzerow zawierajgce m.in. postepy uczestnikow, zuzyte
godziny laboratoridw, status egzamindw, czas spedzony na platformie i date ostatniego logowania.
Raporty mozna réwniez eksportowac do pliku PDF.

KIEDY DODAWANE SA MATERIALY WIDEO DO NOWYCH KURSOW LUB ICH AKTUALIZACJI?

Odpowiedz: Materiaty wideo sg dodawane w ciggu 90 dni od daty publikac;ji tresci e-booka danego kursu.

INFORMACIJE O EGZAMINACH CERTYFIKACYIJNYCH

ILE EGZAMINOW CERTYFIKACYJNYCH JEST DOSTEPNYCH W SUBSKRYPCJI STANDARD?

Odpowiedz: Egzaminy certyfikacyjne nie sg dostepne w poziomie Basic.

Subskrybenci poziomu Standard moga przystapi¢ do maksymalnie 5 unikalnych egzaminéw i moga
powtdrzy¢ dowolny z nich w przypadku niezdania.

Egzaminy muszg zostac zrealizowane w okresie obowigzywania subskrypcji.
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ILE EGZAMINOW CERTYFIKACYJNYCH JEST DOSTEPNYCH W SUBSKRYPCJI PREMIUM?

Odpowiedz: Egzaminy certyfikacyjne nie sg dostepne w poziomie Basic.

Subskrybenci poziomu Premium moga przystapi¢ do maksymalnie 5 unikalnych egzaminéw i moga
powtdrzy¢ kazdy z nich, jesli nie zakonczy sie on wynikiem pozytywnym.

Wszystkie egzaminy muszg zostac zrealizowane w trakcie trwania 12-miesiecznej subskrypcji.

ILE EGZAMINOW DEWELOPERSKICH JEST DOSTEPNYCH W SUBSKRYPCJI DEVELOPER?

Odpowiedz: Subskrypcja Developer obejmuje 3taczne podejscia egzaminacyjne, ktére mozna
wykorzystaé na egzaminy deweloperskie lub ich powtérki.

Petna lista egzaminéw dostepnych dla subskrybentéw Developer znajduje sie w sekcji RHCEMD i RHCJD
na dole zaktadki Exams na stronie programu Red Hat Certified Architect.

JAK MOGE PRZYSTAPIC DO EGZAMINOW CERTYFIKACYJNYCH?

Odpowiedz: Rejestracji na egzamin dokonuje sie z poziomu portalu subskrypciji.

Niezaleznie od miejsca zamieszkania mozesz przystepowac do egzaminéw indywidualnych w ramach
swojej subskrypciji.

Egzaminy sag oferowane zdalnie lub stacjonarnie i muszg zosta¢ zaplanowane oraz ukofnczone w ciggu
12 miesiecy trwania subskrypciji.

Wiecej informacji na temat egzaminéw zdalnych znajdziesz w sekcji FAQ egzamindéw zdalnych.

CZYM JEST EGZAMIN WSTEPNY (PRELIMINARY EXAM) | JAK JEST LICZONY WZGLEDEM
PROB EGZAMINACYJNYCH?

Odpowiedz: Egzamin wstepny (Preliminary Exam) to praktyczny test umiejetnosci z okreslonego
obszaru, ktéry jednak nie jest wystarczajaco rozbudowany, aby nadawat tytut certyfikacji Red Hat.
Stuzy do oceny postepdéw 0s6b znajdujgcych sie na $ciezce certyfikacyjne;j.

Egzaminy wstepne sg dostepne w poziomie Standard i podlegajag tym samym zasadom powtérek, co
egzaminy certyfikacyjne.

CZY PRZED PRZYSTAPIENIEM DO EGZAMINU NALEZY UKONCZYC OKRESLONY KURS?

Odpowiedz: Nie. Nie ma obowigzku ukoriczenia zadnego konkretnego kursu przed przystgpieniem do
egzaminu certyfikacyjnego.

CO OZNACZA TERMIN ,UNIKALNE EGZAMINY” | ,UNIKALNE POWTORKI”?

Odpowiedz: Egzaminy sg dostepne we wszystkich poziomach subskrypcji oprécz Basic.
Subskrypcja Standard lub Premium zapewnia 5 pierwszych podej$é do 5 r6znych egzaminéw oraz
mozliwos¢ ich powtdrzenia w przypadku niezdania.

Przyktad:

Mozesz dwukrotnie podejsé do egzaminu EX200 Red Hat Certified System Administrator (RHCSA®)
oraz dwukrotnie do EX294 Red Hat Certified Engineer (RHCE?®).

Pozostang Ci wowczas 3 pierwsze podejscia do 3 innych egzamindw, ktére rowniez mozesz powtoérzyc,
jesli zajdzie taka potrzeba.

Jesli do zdania egzaminu EX200 potrzebowates$ 2 préb, a EX294 zdates$ za pierwszym razem, nadal masz
do wykorzystania 3 pierwsze préby na inne egzaminy i 3 ewentualne powtoérki.

Subskrybenci Standard i Premium moga wiec przystapi¢ do 5 unikalnych egzaminéw i powtdrzy¢
dowolny z nich w przypadku niepowodzenia.

Wszystkie egzaminy muszg zosta¢ ukonczone w trakcie trwania aktywnej subskrypciji.
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TLUMACZENIA TRESCI W SUBSKRYPCJACH SZKOLENIOWYCH

W JAKICH JEZYKACH DOSTEPNE SA KURSY W RAMACH RED HAT LEARNING
SUBSCRIPTION?

Odpowiedz: Wszystkie tresci subskrypcji sg dostepne w jezyku angielskim.

Najpopularniejsze kursy Red Hat sg dostepne nawet w 8 jezykach:

hiszpanskim (miedzynarodowym), portugalskim (brazylijskim), francuskim, wtoskim, niemieckim,
chinskim uproszczonym, koreanskim oraz japoriskim.

Red Hat nie moze jednak zagwarantowac, ze kazdy kurs zostanie opublikowany w innym jezyku niz
angielski.

W JAKICH JEZYKACH DOSTEPNY JEST CZAT Z EKSPERTAMI (EXPERT CHAT)?

Odpowiedz: Czat z ekspertami jest dostepny w jezyku angielskim, a takze z wykorzystaniem ttumaczenia
maszynowego na hastepujgce jezyki:

hiszpanski (miedzynarodowy), portugalski (brazylijski), francuski, wtoski, niemiecki, chinski uproszczony,
koreanski oraz japonski.

Funkcja ta dostepna jest wytgcznie w subskrypcji Standard.

CZY KURSY W RAMACH SUBSKRYPCJI ZAWIERAJA NAPISY?

Odpowiedz: Tak. Filmy w kursach korzystajg z ttumaczenn maszynowych do generowania napisoéw dla
lekcji prowadzonych przez instruktoréw.

Napisy dostepne sg w jezykach: chinskim, angielskim, francuskim, niemieckim, hindi, wtoskim,
japonskim, koreanskim, portugalskim, rosyjskim i hiszpanskim.

E-booki dla wybranych kurséw sa réwniez dostepne w niektérych z tych jezykéw: hiszparnskim
(miedzynarodowym), portugalskim (brazylijskim), francuskim, wtoskim, niemieckim, chifskim
uproszczonym, koreaniskim i japoriskim.

ZAKUP, PLATNOSC | WARUNKI SUBSKRYPCIJI

KIEDY ROZPOCZYNA SIE NALICZANIE DNI SUBSKRYPCJI?

Odpowiedz: W momencie zakupu klient moze wybrac¢ date rozpoczecia subskrypcji (w okresie do 90 dni
od daty zakupu).

Informacja o opdZnionym rozpoczeciu subskrypcji jest zawarta w zamowieniu.

Jesli nie zostanie okreslona inna data, subskrypcja rozpoczyna sie w dniu ztozenia zamdwienia.

CZEGO NALEZY UNIKAC PODCZAS TWORZENIA IDENTYFIKATORA RED HAT ACCOUNT ID
DO LOGOWANIA?

Odpowiedz: Zaleca sie uzywanie indywidualnego firmowego adresu e-mail podczas zaktadania konta
Red Hat.
Nalezy unika¢ ogolnych adresow korporacyjnych, takich jak np. support@company.com.

CZY DOSTEPNE SA ZNIZKI PRZY ZAKUPIE SUBSKRYPCJI DLA WIELU UZYTKOWNIKOW?

Odpowiedz: Tak. Red Hat oferuje znizki progowe (tiered discounts) przy zakupie wielu subskrypcji.
Wiecej informacji znajduje sie na stronie poswieconej optymalizacji budzetu.
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CZY ISTNIEJE SUBSKRYPCJA NA POZIOMIE ENTERPRISE (DLA FIRM)?

Odpowiedz: Tak. Plany Enterprise to elastyczny i ekonomiczny sposéb dostarczania kluczowych
kompetencji Twojemu zespotowi.

Sg one przeznaczone dla organizacji, ktére chca przeszkoli¢ wieksza liczbe pracownikow z technologii
Red Hat.

Plan Enterprise moze obejmowac:

—do 100 subskrypcji Standard,

—do 100 subskrypcji Basic,

—lub do 500 subskrypcji Developer — w tej samej cenie.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie z cennikiem Red Hat Learning Subscription.

CZY SUBSKRYPCJA RED HAT LEARNING SUBSCRIPTION MOZE BYC WSPOLDZIELONA
PRZEZ KILKU UZYTKOWNIKOW?

Odpowiedz: Nie. Subskrypcja jest przypisana do jednego, imiennie wskazanego uzytkownika.
Dostep do tresci RHLS jest powigzany z kontem Red Hat Network tej konkretnej osoby.

CZY MOZNA PRZYPISAC SUBSKRYPCJE INNEMU UZYTKOWNIKOWI, JESLI PRACOWNIK
ODCHODZI Z FIRMY?

Odpowiedz: Nie. Warunki korzystania z Red Hat Learning Subscription wyraznie okreslaja, ze
subskrypcje nie moga byé przenoszone na inne osoby.

CZY POSIADACZE CERTYFIKATU RHCA® MOGA ZAKUPIC SUBSKRYPCJE RED HAT
LEARNING SUBSCRIPTION ZE ZNIZKA? CZY SA DOSTEPNE ZNIZKI DLA INNYCH POZIOMOW
CERTYFIKACJI RED HAT?

Odpowiedz: Tak. Aktualni posiadacze certyfikatu RHCA (Red Hat Certified Architect) otrzymujg 50%
znizki.

Obecnie ta znizka jest dostepna wytacznie dla RHCA. Nie przewiduje sie rabatéw dla innych poziomdéw
certyfikacji Red Hat.

CZY MOGE UZYSKAC DOSTEP NA OKRES DtUZSZY NIZ JEDEN ROK?

Odpowiedz: Subskrypcja Red Hat Learning Subscription jest sprzedawana w cyklu 12-miesiecznym (1
rok).
Mozesz zakupi¢ kolejne subskrypcje lub odnowié istniejaca, aby zapewni¢ sobie dostep przez kilka lat.

CZY PRZY ODNOWIENIU SUBSKRYPCJI NOWY ROK ZACZYNA SIE PO ZAKONCZENIU
POPRZEDNIEGO?

Odpowiedz: Domyslnie subskrypcje (w tym odnowienia) rozpoczynajg sie w dniu zakupu.

Podczas sktadania zamdwienia mozna jednak wybra¢ date rozpoczecia (maksymalnie do 90 dni
naprzéd).

Klientom odnawiajgcym subskrypcje przed wygasnieciem poprzedniej zaleca sie skorzystanie z tej opciji,
aby zachowac ciggtos¢ dostepu.
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CZY POSTEPY W KURSACH SA ZACHOWYWANE PO ODNOWIENIU SUBSKRYPCJI?

Odpowiedz: Tak. Postepy w nauce sg powiagzane z Twoim identyfikatorem logowania (Red Hat ID),
dlatego jesli zachowasz swoje konto i odnowisz subskrypcje, Twoje postepy zostang przeniesione na
nowy okres.

Nie przenoszg sie natomiast niewykorzystane zasoby z poprzedniej subskrypcji, takie jak egzaminy,
godziny laboratoridow czy pobrane e-booki — zostajg one zresetowane wraz z rozpoczeciem nowego
okresu.

Red Hat nie moze zagwarantowac zachowania postepow w przypadku subskrypcji, ktére wygasty.

PODSUMOWANIE

Red Hat Learning Subscription (RHLS) to kompleksowa, roczna subskrypcja szkoleniowa online,
zapewniajgca dostep do petnego katalogu kurséw Red Hat, laboratoridéw praktycznych, egzaminéw
certyfikacyjnych oraz wsparcia ekspertéw.

Dostepna jest w czterech wariantach — Basic, Standard, Premium i Developer — dostosowanych do
réznych potrzeb uzytkownikéw i organizaciji.

Subskrypcja umozliwia:
e nauke w dowolnhym czasie i miejscu,
e korzystanie z laboratoridow i materiatow w wielu jezykach,
e Sledzenie postepow i zarzadzanie zespotami,
e przygotowanie do certyfikacji Red Hat w sposéb elastyczny i praktyczny.

To rozwigzanie stworzone, by poméc firmom i specjalistom rozwijaé kompetencje techniczne, nadazaé
za zmianami w technologii i zwiekszaé konkurencyjno$é na rynku IT.
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