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 Wprowadzenie




tad w organizacji

e tad - porzadek, przejrzystosé, schludnos¢, spokdj, harmonia, dyscyplina

Stownik wyrazéw bliskoznacznych PWN
* tad korporacyjny, nadzér witascicielski
* zasady oraz normy odnoszgce sie do szeroko rozumianego zarzadzania organizacja
* podjete inicjatywy, opracowania i wdrozenia regut (zasad) dobrych praktyk

* zindywidualizowane zasady zarzgdzania i nadzoru oraz relacje miedzy
akcjonariuszami w zwigzku z udziatem w danej organizacji

* W szerokim ujeciu, tad korporacyjny nawigzuje do proceséw, poprzez
ktore organizacje sg ukierunkowywane, regulowane i rozliczane

* tad korporacyjny to system za pomocg ktorego firmy sg kierowane i
sterowane

* tad korporacyjny okresla zwyczaje, ktore zapewniajg dostawcom
kapitatu dla firm pewnosc¢ zwrotu poniesionych inwestycji
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Metodologia, ....

* Metodologia — nauka o metodach badan naukowych stosowanych w
danej dziedzinie wiedzy
Stownik Jezyka Polskiego PWN

* Metodyka - zbidr zasad dotyczgcych sposobow wykonywania jakiejs pracy
Stownik Jezyka Polskiego PWN

* Rama - struktura dla zawartosci lub procesu, ktdra moze byc
wykorzystywana jako narzedzie do uporzgdkowania procesu myslowego,
zapewniajgc spojnosc i kompletnosé

Definicja TOGAF

* To adopt (ang.) - adoptowac¢, przyjmowac, zaadoptowac, zapozyczac,
przybraé, przyswoic, zapozyczy¢, przyjac

Stownik wyrazéw bliskoznacznych PWN

* To adapt (ang.) - adaptowac, dostosowac, przystosowac, oswoic,
przerabia¢, dopasowac sie, dopasowywac sie, docierac sie, dotrzec sie

Stownik wyrazéw bliskoznacznych PWN
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...., 1ad (nadzor), zarzadzanie

* Governance (ang.) —lad/nadzo6r (EDM):

» Zapewnia osiggniecie celéw przedsiebiorstwa przez ocene potrzeb (Evaluating)
potrzeb interesariuszy

* Wyznacza kierunek (Directing) poprzez ustalanie priorytetéw i podejmowanie
decyzji

Monitoruje (Monitoring) osiggi, zgodnosé, postepy w stosunku do zaktadanych
celow i kierunkdéw w realizacji uzgodnionego kierunku i celéw (EDM)

« Management (ang.) — zarzadzanie (PBRM):
* Planuje (Plans) na poziomie zarzadczym,
* Buduje (Builds) rozwigzania,
* Eksploatuje (Runs),

Monitoruje (Monitors) dziatania operacyjne w odniesienu do kierunkéw i celow
ustalonych przez organizacje

(C) OMEC Sp. z 0.0.
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 Wybrane metodyki, praktyki, ramy




* Rama pomagajaca w okresleniu, wdrozeniu i utrzymaniu tadu oraz w
skutecznym zarzadzaniu IT przedsiebiorstwa

e COBITS5 taczy:

* Piec zasad, ktore pozwalajg przedsiebiorstwu budowad i utrzymywac wtasciwy tad i
skutecznie zarzadzad IT,

* Siedem czynnikach umozliwiajgcych,

umozliwiajac optymalizacje inwestycji i wykorzystania informacji i
technologii z korzyscia dla interesariuszy

1. Meeti
Shﬁﬁgg' 3. Organisational 4. Culture, Ethics
2. Processes Structures and Behaviour

5. Separatin ‘.‘ 1
. paraing 2. Covering the

Enterprise

From

Management ' p— ' End-to-end
Principles

g J

4. Enabling a 3.Applying a

Single
Hollstic Integrated

[ 1. Principles, Policies and Frameworks )

6. Services, 7. People,
5. Information Infrastructure Skills and
and Applications Competencies

Approach

Framework

Resources
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Zrédio: COBIT® 5, © 2012 ISACA® All rights reserved.



COBIT 5 - kaskadowanie celow

Stakeholder Drivers
(Environment, Technology Evolution, ...)

( Influences )

Stakeholder Needs

Benefits Risk Resource
Realisation Optimisation Optimisation

Enterprise Goals

Enabler Goals

(C) OMEC Sp. z 0.0.

Zrédio: COBIT® 5, © 2012 ISACA® All rights reserved.



COBIT 5 - procesy

Processes for Governance of Enterprise IT

Evaluate, Direct and Monitor

EDMO4 Ereuire
Gowarnanca
Frameswork Satting
and Mairenarces

EDMO2 Ensura
Bansfits Dalivery

Allgn, Plan and Organise

AFD0S Maregs
Servica
Agresaments

APOAD Manags
Suppliers

Bulld, Acaquire and Implement

BAIDE Manage
Koncasleckas

Deliver, Service and Smnnaort

05504 Manags
Diperations

EDMO3 Ereairs
Risk Optimisation

o APDOS Maregs POO6 Manage

APOA1 Manage
Cuality

BI04 Marags
Areailahility
and Capacity

EDMO4 Ensura
Fisezcanc

@
Optimisation

APODT Manage
Human Resources

BPOAZ Manags APD1E Mareags
Rizk Sty

BAIDT Manags
Chenga
Aocaptancs and
Transitioring

Processes for Management of Enterprise IT

Monitor, Evaluate

MEAD Monitor,

MEMIZ Monitor,
Ewaluats and As=sas
Systemn of |

MEM03 Manitor,
Ewaluate and Astass
Compliancs With

Requiremeants

Zrédio: COBIT® 5, © 2012 ISACA® All rights reserved.
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COBIT 5 - podsumowanie

 Rame COBIT 5 mozna dopasowac do standarddw i innych
ram stosowanych przez organizacje w obszarach tadu
organizacyjnego i technologii informatycznych

* Pozwala to na wykorzystanie ramy COBIT 5 jako
nadrzednego integratora ram tadu i zarzadzania




W jakie zmiany inwestowac?

 MoP ® pomaga odpowiedzie¢ na podstawowe pytania:

* Czy jestesmy pewni, ze jest to wtasciwa inwestycja?
* Jak przyczyni sie ona do realizacji celow strategicznych?

* Inwestycja jest kluczowym stowem

e Zarzadzanie portfelem polega na inwestowaniu we wiasciwe
inicjatywy w zakresie zmian




ANIERE

e Zmiana realizowana jako program (MSP®)
e Zmiana realizowana jako projekt (Prince2®, AgilePM®)

* Wytwarzanie produktow specjalistycznych (SCRUM)

~ - - <

RY

Open Management Education Center

(C) OMEC Sp. z 0.0.




Zmiana - podsumowanie

Czy to powinien by¢ pakiet

projektow lub/i programow

koordynowanych na poziomie

portfela korporacyjnego?

» Czy to powinien by¢ pojedynczy
program?

» Czy to powinien by¢ pojedynczy
projekt?

» Czy to powinna by¢ seria dziatan

zwyktej dziatalnosci biznesowej?

* Zrozumienie natury zmiany

* Podjecie wtasciwej decyzji pozwala dobra¢ odpowiednie
metody zarzadzania

* A metody zwinne?

(C) OMEC Sp. z 0.0.



Manifest programowania zwinnego

Odkrywamy nowe metody programowania dzieki praktyce w programowaniu
i wspieraniu w nim innych.

W wyniku naszej pracy, zaczeliSmy bardziej cenic:

* Ludziiinterakcje od procesow i narzedzi
* Dziatajgce oprogramowanie od szczegétowej dokumentacji
* Wspotprace z klientem od negocjacji umow

 Reagowanie na zmiany od realizacji zatozonego planu.

Oznacza to, ze elementy wypisane po prawej sg wartosciowe,
ale wiekszg wartos¢ maja dla nas te, ktore wypisano po lewe;j.

(C) OMEC Sp. z 0.0.



Roéwnowaga

 Dwa rdine, ale spdjne sposoby dostarczania technologii/ustug IT,
skupiajgce sie na stabilnosci, a druga na sprawnosci/zwinnosci

T — R
* Tradycyjnie, procesowo, * Poszukujacy, nieliniowy,
sekwencyjnie, podkreslajgc podkreslajgcy zwinnosé,

bezpieczenstwo i doktadnos¢ szybkos¢




Architektura korporacyjna - TOGAF®

 Rama pomagajaca w okresleniu, wdrozeniu, rozwoju i utrzymaniu
architektury korporacyjnej przedsiebiorstwa

* Architektura korporacyjna - organizowanie logiki procesow
biznesowych i infrastruktury IT odzwierciedlajgce spojnosc i
standardy wymagan modelu operacyjnego firmy

A.
Architecture
Vision

H.

Architecture
Change

anagemeny

B.
Business
Architecture,

mpleme
Governance

Technology
Architecture,

'Opportunities
and
Solutions

Zrédio: TOGAF® All rights reserved.

C.
Information
Systems
Architecture

(2r6dto: MIT CISR 2007)

Architektura systemdw informacyjnych
Architektura aplikacji Architektura danych
(Services Components: Blueprint for (Data Components: Physical &
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TOGAF® vs programy, projekty

Realizacja
Programy, projekty

* Implementacja NIE jest czesciag Ramy architektonicznej TOGAF®




Ustugi IT - ITIL®

* ITIL jest uniwersalnym zbiorem najlepszych praktyk pomagajacym w
okresleniu, wdrozeniu, rozwoju i Swiadczeniu ustug IT

Ustawiczne
doskonalenie .
Przekazanie
ustug

ustug
Strategia

ustug

Projektowanie Eksploatacja
ustug ustug

(C) OMEC Sp. z 0.0.

Zrédio: Copyright ©AXELOS Limited 2011.



ITIL® vs programy, projekty

Ustawiczne
doskonalenie .
Przekazanie
ustug
ustug
Realizacja Strategia
Programy, projekty ustug
Projektowanie Eksploatacja

ustug ustug

(C) OMEC Sp. z 0.0.



e Wdrazanie tadu
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Jak zacza¢ wdrozenie?

Zidentyfikowa¢ miejsca, ktore wymagajg poprawy (pain points)

Okresli¢ stan aktualny (modele dojrzatosci)
« CMMI

* ISO/IEC 15504

Okresli¢ stan pozadany

Zaplanowac dziatania/zakup ustug, szkolen dla kolejnych iteracji




* ISO/IEC 15504 definiuje sposdb i zakres umozliwiajgcy okreslenie
zdolnosci organizacji w danym obszarze oraz wymagania dla:

* Przeprowadzenia tej oceny
* Referencyjnego modelu procesow
* Modelu procesu oceny

*  Weryfikacji poprawnosci procesu oceny

* Proces oceny bazuje dwuwymiarowym modelu

*  Wymiar procesowy jest zapewniany przez zewnetrzny procesowy model
referencyjny (zbidér proceséw, z celami i rezultatami)

*  Wymiar zdolnosci okresla ramy pomiarow sktadajacy sie z szesciu poziomoéw
zdolnosci procesu i zwigzanych z nimi atrybutow procesu

* Ocena okresla zbior atrybutéow dla kazdego procesu (profil) i poziom
zdolnosci

(C) OMEC Sp. z 0.0.



Podsumowanie

* Ramy, praktyki, metodyki sg uzyteczne dla organizacji o
dowolnej wielkosci i profilu (komercyjnych, sektora
publicznego, no profit)

 Adoptowac i adaptowac

* Umiejetnosci miekkie
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e Oferta OMEC




Oferta OMEC

Ustugi doradcze
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< Warsztaty Gry symulacyjne
N Zarzadzanie zmiang : .

o .« Mop Zarzadzanie gsiugaml IT Narzedzia :
S * MSP UL e Cidlely i techniki zarzadcze Kinshasa
o] « AgilePM/BA * ITIL Practitioner

- sle / * ITIL Intermediates |
e) * Prince2

- * P30 SCRUM Master

= * SCRUM

© * PMBOK

= ) Samoocena

Pt Zarzadzanie IT Architektura (Self Assessment)

o) :

BD * COBIT5 Foundation * TOGAF9 Level 1

>~ * COBITS Implementation « TOGAF9 Level 2 -

A * COBIT5 Assessment « SOA Facylitacja
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