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ITIL w pigutce — cykl zycia ustug

* ITIL jest uniwersalnym zbiorem najlepszych praktyk pomagajacym w
okresleniu, wdrozeniu, rozwoju i Swiadczeniu ustug IT

Ustawiczne
doskonalenie .
Przekazanie
ustug
ustug
Strategia
ustug
Projektowanie Eksploatacja

ustug ustug
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ITIL w piguice — procesy 1/2

» Strategia ustug
* Zarzadzanie portfelem ustug
* Zarzadzanie finansowe dla ustug informatycznych
* Zarzadzania relacjami z biznesem
* Zarzadzanie popytem

* Projektowanie ustug G-’O'-’D_’

* Zarzadzanie poziomem Swiadczenia ustug

* Zarzadzanie katalogiem ustug

* Zarzadzanie dostepnoscia W
* Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji

* Zarzadzanie dostawcami

* Zarzadzanie potencjatem wykonawczym

» Zarzadzanie ciggtoscig Swiadczenia ustug informatycznych
* Koordynacja projektowania

(C) OMEC Sp. z 0.0.



ITIL w pigutce — procesy 2/2

* Przekazanie ustug

Zarzgdzanie zmiang

Zarzgdzanie wydaniami i wdrozeniami
Zarzadzanie wiedzg

Zarzgdzanie zasobami i konfiguracjg

* Eksploatacja ustug

ustu
Planowanie i wsparcie przekazania d—’O——’&»
4:

Zarzgdzanie zdarzeniami
Zarzadzanie incydentami

Realizacja wnioskow

Zarzgdzanie problemami
Zarzgdzanie uprawnieniami dostepu

e Ustawiczne doskonalenie ustug

Siedmiostopniowy proces doskonalenia

=0
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ITIL w piguice — funkcje

* Eksploatacja ustug

Centrum obstugi uzytkownikéw (Service Desk)
Zarzadzanie techniczne (Technical management)
Zarzgdzanie aplikacjami (Application management)
Zarzadzanie eksploatacja IT (IT Operations management):
» Kontrola eksploatacji IT (Operations control)
e Zarzadzanie obiektami i wyposazeniem
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e ZWinnosc¢
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Czynniki zmian

* Technologia
e Cyfryzacja
 Komunikacja

* Presja czasu

e Ludzie GENERATION
* Generacja Y nz::,zf:w .

° | k H EDUCATION INTER-RACIAL
Kultura korporacyjna o P
WoRrKk CULTURE WORLD EVENTS

SOCIAL LANDSCAPE PoLiTIcAL ISSUES
CONSURERIST BUYERS




* Zwinno$¢ poczawszy od rozwoju produktu (projekt) poprzez wszystkie
procesy/funkcje do osiggniecia zwinnosci (elastycznosci) catej organizacji

* Modele referencyjne, powtarzalnosé, kategoryzacja, unifikacja, modele
dziatan, automatyzacja

(C) OMEC Sp. z 0.0.



* IT4IT™ Reference Architecture

* Opisuje architekture referencyjng dla obszaru IT

* Definiuje kluczowe procesy w formie strumienia wartosci (Plan, Build,
Deliver, Run)

e Okresla przeptywy informacji pomiedzy jednostkami wyodrebnionymi w
ramach struktury dziatu IT.

* Cel - zapewnienie zwinnego i efektywnego dostarczania
ustug IT

e Uzupetnia istniejgce , praktyki procesowe”

* Kfadzie nacisk na dane, potrzebne do zarzadzania ustugami w ich cyklu
zycia

* Opisuje komponenty funkcjonalne niezbedne do
wytworzenia/wykorzystania danych
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IT4IT i inne praktyki - przyktad

IT4IT ITIL
Architektura Zarzadzanie
zarzadzania IT ustugami IT
ArchiMate UeELds /
Jezyk ittt /

architektoniczna
(ADM - proces
zarzadzania
architektura) //
d

"4

modelowania
architektury
korporacyjnej
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DevOps -zwinnosc

* DevOps promuje sposob myslenia i dziatania, ktory:
* podkresla komunikacje,
* wspotprace,
* Integracje.
* automatyzacje

w celu poprawienia wspotpracy pomiedzy developerami i
eksploatacjg




DevOps i ITIL'= przyjaciele czy wrogowie

* Po wielu latach sukcesow ITIL-a, w kontekscie zwinnosci,
stawiane jest pytanie ,,czy obecna wersja ITIL 2011 nie jest
recepta na stagnacje?”

* Wydaje sie, ze wiekszos¢ sktania sie do opinii, ze chociaz s3
rézne, ITIL® - praktyka, DevOps — sposdb myslenia, s3
kompatybilne

* Jesli okaze sie, ze nie s3 kompatybilne, to nie wdrozono ich
poprawnie

e Zarowno ITIL®, jak i DevOps obiecuja dostarczy¢ klientom
optymalng wartosé




Managing
across the
ITIL Lifecycle

Practitioner credits
5 credits
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ITIL - dziewiec przewodnich zasad

Koncentracja na T : Badz

' Pracuj holistycznie
@\ wartosci ﬁ ’ Y @ transparentny
‘ Korzystanie z d Postepy “ Wspotpracuj
W Joswiadczen przyrostowe

m Okre$| gdzie jestes ( Bezposreqlnla O Nie komplikuj
obserwacja




Réwnowaga

* Dwa rdzne, ale spdjne sposoby dostarczania ustug IT skupiajgce sie na:
stabilnosci lub na zwinnosci

* Procesowo, sekwencyjnie, * Poszukujacy, nieliniowy (zwinnos¢,
(bezpieczenstwo i doktadnosc) szybkos¢)




Podsumowanie

* Korzystaj z roznych najlepszych praktyk zarzgdczych

* Nie decyduj sie na zadng praktyke zarzagdczg dopdki nie masz:
e Jasnego zrozumienia celow,
* Sposobu pomiaréw osiggniecia celow
* Planu awaryjnego
* Wiasciwej kultury organizacyjnej

* Gdy znajdziesz co dziata, stosuj dang praktyke, ale regularnie
analizuj pojawiajace sie koncepcje, i rezygnuj z praktyk ktore
przestajg byc dla Ciebie efektywne
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Oferta OMEC

Ustugi doradcze
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:
)
D)
< Warsztaty Gry symulacyjne
N Zarzadzanie zmiang : .
o .« Mop Zarzadzanie gsiugaml IT Narzedzia :
= « MSP * ITIL Foundation i techniki zarzadcze Kinshasa
o] « AgilePM/BA * ITIL Practitioner
- gle / * ITIL Intermediates |
e * Prince2
o - P30 SCRUM Master
= * SCRUM
© * PMBOK
= ) Samoocena
) Zarzadzanie IT Architektura (Self Assessment)
o :
o) * COBIT5 Foundation * TOGAF9 Level 1
>~ * COBITS Implementation « TOGAF9 Level 2 -
A * COBIT5 Assessment « SOA Facylitacja
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