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ITIL - struktura szkoleniowa
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ITIL Foundation

Podstawowe szkolenie z zakresu IT Infrastructure Library - ITIL® Foundation - ma na celu
dostarczenie wystarczajgcej wiedzy z zakresu dobrych praktyk zarzadzania ustugami IT tak, aby
uczestnik mogt efektywnie i swiadomie, na kazdym szczeblu, uczestniczyé przy zarzadzaniu
ustugami IT i mégt z powodzeniem zdad egzamin.

Szkolenie trwa 3 dni, po jego zakonczeniu organizowany jest oficjalny egzamin ITIL Foundation,
ktérego napisanie zajmuje 1 godzine.
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ITIL Practitioner

ITIL Practitioner jest zaprojektowany jako pomost miedzy szkoleniem ITIL Foundation,
a szkoleniami ITIL Intermediate (nie zastepuje istniejgcego schematu kwalifikacji ITIL).

ITIL Intermediate

Szkolenia ITIL® Intermediate to praktyczne warsztaty uzupetniajgce i poszerzajace wiedze z
okresdlonych obszaréw zarzgdzania ustugami IT i ITIL. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniach
poziomu Intermediate jest posiadanie certyfikatu ,,ITIL Foundation”.

Szkolenia na poziomie Intermediate sg podzielone na dwa obszary:

eLifecycle Stream,
*Capability Stream.

Lifecycle Stream

Grupa Lifecycle Stream obejmuje pie¢ szkoleh kohczacych sie egzaminami. Kazde szkolenie
z obszaru Lifecycle odpowiada jednemu z pieciu etapédw cyklu zycia ustugi. Podczas szkolenia,
uczestnicy zapoznajg sie z kluczowymi elementami etapu oraz realizowanymi procesami z punktu
widzenie wiascicieli proceséw, czyli z wysokiego poziomu zarzadzania. Uczestnicy szkolenia
zapoznajg sie z kluczowymi korzysciami biznesowymi, elementami wejsciowymi i wyjsciowymi
proceséw, jak réwniez zagrozeniami i krytycznymi czynnikami sukcesu oraz kluczowymi
wskaznikami wydajnosci. Podczas szkolenia wykonywane sg praktyczne ¢wiczenia, ktére zajmuja
okoto 20% czasu szkolenia. Kazde ze szkoleh trwa 3 dni i konczy sie formalnym egzaminem
pozwalajgcym uzyskad miedzynarodowy certyfikat z danego obszaru.

Grupa szkolen Lifecycle Stream jest przeznaczona dla oséb, ktére chcag uzyskaé wiedze dotyczaca
dobrych praktyk ITIL w kontekscie cyklu zycia ustugi.

Gtéwne obszary to:

ecykl zycia ustug IT,

ewykorzystanie proceséw i elementéw dobrych praktyk w cyklu zycia ustugi,

*mozliwosci (zdolnosci, potencjat) zarzadzania niezbedne do realizacji dobrych praktyk
Zarzadzania Ustugami IT w organizacji.

Kazdy certyfikat ITIL Intermediate z obszaru Lifecycle Stream daje 3 punkty na S$ciezce
do uzyskania certyfikatu ITL® Expert.

Szkolenia w Sciezce Lifecycle:

*SS - Service Strategy

*SD - Service Design

*ST - Service Transition

*SO - Service Operation

*CSI - Continual Service Improvement
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Capability Stream

Grupa Capability Stream obejmuje cztery szkolenia, ktére tgcza procesy zarzadzania ustugami IT
w logicznie powigzane obszary. Podczas szkolenia istnieje mozliwo$¢ szczegétowego zapoznania
sie z rekomendacjami dobrych praktyk ITIL®, ponadto wykonywanych jest wiele praktycznych
¢wiczen, ktére pozwalajg zapoznac sie i opanowac techniki wdrazania i zarzadzania procesami IT.
Cwiczenia zajmujg okoto 50% czasu szkolenia. Kazde ze szkolen trwa 5 dni i konczy sie formalnym
egzaminem pozwalajgcym uzyska¢ miedzynarodowy certyfikat z danego obszaru.
Grupa szkolen Capability Stream jest przeznaczona dla oséb, ktére chcag uzyskaé wiedze
dotyczacg proceséw i rél. Cykl zycia ustugi jest elementem programu nauczania, ale kluczowe
obszary to:

edziatania procesdéw,
*realizacja i wykorzystanie proceséw w catym cyklu zycia ustugi.

Kazdy certyfikat ITIL Intermediate z obszaru Capability Stream daje 4 punkty na $ciezce do
uzyskania certyfikatu ITIL® Expert.

Szkolenia w Sciezce Capability:

*OSA - Operational Support & Analysis
*PPO - Planning Protection & Optimization
*RCV - Release, Control & Validation
*SOA - Service Offerings & Agreements

Egzaminy na poziomie Intermediate

Egzaminy na poziomie Intermediate przeprowadzane sg w formie testu. Kazdy egzamin zawiera
8 pytan, kazde pytanie odnosi sie do scenariusza. Do kazdego pytania mozna wybrac¢ jedna
z czterech odpowiedzi:

*za wybranie odpowiedzi poprawnej uzyskuje sie 5 punktéw,

*za wybranie odpowiedzi czesciowo prawidtowe] uzyskuje sie 3 punkty,

*za wybranie odpowiedzi najmniej poprawnej uzyskuje sie 1 punkt,

*za wybranie odpowiedzi niepoprawnej nie otrzymuje zadnych punktow.
Egzamin trwa 90 minut i jest przeprowadzany w jezyku angielskim.

Dla o0séb zdajacych egzamin w jezyku innym niz ojczysty istnieje mozliwos¢ korzystania ze
stownika i wydtuzenie czasu trwania egzaminu do 120 minut.

Do uzyskania pozytywnego wyniku egzaminu konieczne jest zdobycie co najmniej 70% punktéw
(co najmniej 28 z 40 mozliwych punktéw).

ITIL Expert

Kohcowym szkoleniem na poziomie Intermediate, niezbednym do uzyskania tytutu ITIL Expert,
jest Managing Across the Lifecycle (MALC). Szkolenie jest zakohczone stosownym egzaminem,
dajacym ostatnie 5 punktéw na Sciezce ITIL Expert.

Aby uzyskac tytut ITIL Expert, nalezy zebra¢ 22 punkty, przy czym 2 punkty z egzaminu ITIL
Foundation, 5 punktéw z MALC, a pozostate z dowolnych szkoleh Intermediate.
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